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ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรตลุกดู



สถานีตาํรวจภูธรตลุกดู่

ผลการดาํเนินการยกระดบับริการประชาชน

การบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดยีว 

ONE STOP SERVICE
นอกสถานีตาํรวจ

จุดเน้นการปฏบิัติ

ของแต่ละสายงาน 

การตรวจเยีย่ม 

พบปะประชาชน

1.บคุลิกภาพของขา้ราชการตาํรวจ 

2.ความสะดวกในการรบับรกิาร 

3.คณุภาพของผูใ้หบ้รกิาร

1.ความรวดเรว็ในการไปถึงท่ีเกิดเหตุ

2.การใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู 

3.การทาํงานเชิงรุก Stop walk and talk 

4.การกาํกบัดแูลการปฏิบตัิหนา้ท่ี

1.งานปอ้งกนัปราบปราม

2.งานสืบสวน 

3.งานจราจร 

4.งานสอบสวน

1.ความถ่ีในการออกตรวจเย่ียม 

2.ความหลากหลาย/ช่องทางในการพบ ปะประชาชน 

3.หวัหนา้สถานีสามารถนาํขอ้มลูจาก การพบปะ/

ตรวจเย่ียมมาปรบัใชใ้นการทาํงาน



การดาํเนินการปรับปรุงสถานีตาํรวจภูธรตลุกดู่



การดาํเนินการปรับปรุงสถานีตาํรวจภูธรตลุกดู่



การดาํเนินการปรับปรุงสถานีตาํรวจภูธรตลุกดู่



๑. การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ONE STOP SERVICE

๑.๑ บุคลิกภาพของขาราชการตํารวจ

๑.๑.๑ ปฏิบัติหนาที่ดวยจิตใจของการใหบริการที่ดี ดวยความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพและใหเกียรติ 

๑.๑.๒ ปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย



๑. การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ONE STOP SERVICE

1.2 ความสะดวกในการรับบริการ 

๑.๒.๑ เนน้การบรกิารเบ็ดเสรจ็ ณ จดุเดียว โดยเครง่ครดั 

๑.๒.๒ ตอ้งมีท่ีจอดรถเฉพาะสาํหรบัประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ 

๑.๒.๓ หอ้งนํา้ตอ้งสะอาดและพรอ้มใชอ้ยู่เสมอ 

๑.๒.๔ สถานีตาํรวจและบรเิวณโดยรอบตอ้งมีความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย สะอาด ตามแนวทาง 5 ส 



๑. การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ONE STOP SERVICE

1.2 คุณภาพของผูใหบริการ 

มีการกําหนดใหเจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีบนสถานีตํารวจ คอยใหคําแนะนํากับประชาชนท่ีมาใชบริการ 

หรือผูมาติดตอ ราชการอีกหนาท่ีหน่ึงอยางนอย ๑ นาย หรือตามความเหมาะสมของระดับสถานตํารวจ



2. นอกสถานีตํารวจ

๒.๑ ความรวดเร็วในการไปถงึทีเ่กดิเหตุ

ประชาชนแจง้หรอืรอ้งขอใหต้าํรวจไปพบหรอืไปช่วยเหลือในพืน้ท่ี 

๒.๑.๑ พนกังานวิทยตุอ้งสอบถามขอ้มลูใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีเพียงพอ เช่น ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศพัทห์รอืช่องทาง การติดต่ออ่ืนของผูแ้จง้ไว ้ซึง่หากมีกรณีท่ีมีเหตใุหต้าํรวจไป

ใหบ้รกิารไม่ไดต้ามระยะเวลาท่ีรวดเรว็เหมาะสม ใหแ้จง้เหตผุลความจาํเป็นใหผู้ข้อรบับรกิารทราบ



2. นอกสถานีตํารวจ
2.2 การใหบริการดานขอมูล (Public information services) 

ใหทุกสถานีตํารวจมีการใหบริการดานขอมูล (Public information services) เชน หมายเลขโทรศัพท ไลน เฟซบุก ของสถานีตํารวจ ใหประชาชนสามารถแจงเหตุ แจงปญหา หรือ

ปรึกษาขอกฎหมายท่ีไมเรงดวน โดยมีการตอบกลับหรือแจงผลการปฏิบัติโดยเร็วตาม ระยะเวลาท่ีเหมาะสม



2. นอกสถานีตํารวจ
๒.๓ การทํางานเชิงรุก Stop walk and talk

ใหตํารวจไปพบประชาชนเองโดยไมมีการแจงหรือรองขอ ซึ่งเปนการทําางานเชิงรุก และมีความสําคัญท่ีสุดในการสรางความพึงพอใจให ประชาชน โดยก าหนดใหตํารวจสายตรวจ 

จราจร และสืบสวน ในขณะปฏิบัติหนาท่ีตองออกพบพูดคุยกับประชาชน (Stop walk and talk) เพื่อสรางความใกลชิด และเปนมิตรกับประชาชน และแจงใหศูนยวิทยุทราบดวย 



2. นอกสถานีตํารวจ
๒.๔ การกํากับดูแลการปฏบิัตหินาที่

หวัหนา้สถานี หวัหนา้งานปอ้งกนัปราบปราม และหวัหนา้สายตรวจ ใหเ้นน้การใชว้ิทยส่ืุอสารเป็นเครื่องมือในการติดตาม ควบคมุ กาํกบั ดแูลการปฏิบตัิของตาํรวจอย่างจรงิจงั



3. จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน

3.1 งานปองกันปราบปราม

๓.๑.๑ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจขณะปฏิบตัิหนา้ท่ีตอ้งพบปะพดูคยุกบัประชาชนใหม้ากท่ีสดุ 

๓.๑.๒ ขณะปฏิบตัิหนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีตาํรวจตอ้งปรากฏกายใหป้ระชาชนพบเห็นใหม้ากท่ีสดุโดยเฉพาะในบรเิวณจดุเส่ียง จดุล่อแหลมในการเกิด อาชญากรรม 

๓.๑.๓ การจดัแผนการตรวจและพืน้ท่ีการตรวจแต่ละหว้งเวลาใหป้รบัเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์



3. จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน

3.2 งานสืบสวน

๓.๒.๑ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสืบสวนขณะปฏิบตัิหนา้ท่ีตอ้งพบปะพดูคยุกบัประชาชนใหม้ากท่ีสดุ เนน้ไปในสถานท่ีท่ีตาํรวจสายตรวจไปไม่ถึง หรอืมีเหตคุดีเกิดขึน้บ่อยครัง้ 

๓.๒.๒ สรา้งเครอืข่ายแจง้เบาะแสอาชญากรรมเฉพาะกลุ่มใหค้รอบคลมุกลุ่มเส่ียงทกุมิติ เช่น รา้นรบัซือ้ของเก่า จกัรยานยนตร์บัจา้ง ไปรษณีย ์เป็นตน้



3. จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน

3.3 งานจราจร

๓.๓.๑ เนน้งานบรกิารช่วยเหลือประชาชนและอ านวยความสะดวกการจราจรเป็นสาํคญั 

๓.๓.๒ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจร ปฏิบตัิหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจอีกหนา้ท่ีหนึ่ง ขณะปฏิบตัิหนา้ท่ีตอ้งพบพดูคยุกบัประชาชน ใหม้ากท่ีสดุ โดยขณะปฏิบตัิหนา้ท่ี

ใหพ้บประชาชนตามความเหมาะสมกบัการปฏิบตัิหนา้ท่ีดา้นจราจร 



3. จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน

3.3 งานสอบสวน

๓.๔.๑ หวัหนา้สถานีตอ้งจดัพนกังานสอบสวนเวรใหเ้พียงพอ สาํหรบัสถานีท่ีมีปรมิาณงานมากใหมี้พนกังานสอบสวนเสรมิในวนัเวลา ราชการ เพ่ือใหก้ารบรกิารประชาชน

เป็นไปดว้ยความรวดเรว็ โดยรว่มกบัผูบ้งัคบับญัชาระดบั บก./ภ.จว. ปรบัเกล่ียกาํลงัพนกังานสอบสวนให ้เหมาะสมกบัปรมิาณงาน



4. การตรวจเยี่ยมพบปะประชาชน

4.1 ความถี่ในการออกตรวจเยี่ยม

๔.๑.๑ หวัหนา้สถานี 

๔.๑.๒ งานปอ้งกนัปราบปราม ระดบั สว.-รอง ผกก. 

๔.๑.๓ งานสืบสวน ระดบั สว.-รอง ผกก. 

๔.๑.๔ งานจราจร ระดบั สว.-รอง ผกก



4. การตรวจเยี่ยมพบปะประชาชน

4.2 ความหลากหลาย/ชองทางในการพบปะประชาชน

๔.๒.๑ การพบปะกับประชาชนโดยตรง 

๔.๒.๒ Social Media ตาง ๆ เชน ไลน/กลุมไลน/OpenChat เฟซบุก Cyber Village ฯลฯ



4. การตรวจเยี่ยมพบปะประชาชน

๔.๓ หวัหนา้สถานีสามารถนาํขอ้มลูจากการพบปะ/ตรวจเย่ียมมาปรบัใชใ้นการทาํงาน

ตรวจเย่ียมประชาชนในพืน้ที
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